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 تمًيد

ىخحطَ٘ اىذرٌث اىخػيٍ٘٘ػث اىخػٖ  اىخسة٘ث اىِٔغ٘ثـٖ إؼار ضػٖ ني٘ث 

، ـلػر كػسرت حتِػٖ ُظاٌػان كأغغاء ْ٘ئث اىخػررٗص كالإدارٗػَ٘ حلرٌٓا ىؽلاةٓا

ىشِػث ىيخػاٌو ٌع شهاكاًْ كٌلخسحاحًٓ، غَ ؼسٗق اىشػسكع ـػٖ حيضػ٘ص 

 ٍٖ ىيهي٘ث.كاىٍلخسحات عٍَ اىٓ٘هو اىخِظ٘ اىشهاكل

ىشِػث  اىٓ٘ئث اىلٌٔ٘ث ىغٍاف اىشٔدة كالاغخٍاد ـإف ىٍػاٗ٘سكحؽت٘لا    

اىشػهاكل كٌخاةػػث  اضػخلتاؿةاىهي٘ات ٌطػئٔىث غػَ  كاىٍلخسحات اىشهاكل

كاىٍلخسحات اىطادرة ٌَ اىرادو أك اىٔاردة ٌَ الأؼػساؼ دػارج اىهي٘ػث كـػخص 

 .كح الاُخٍاءكِٔات الاحطاؿ ةَ٘ اىشٍ٘ع ىشٗادة اىسكاةػ كىخٍِ٘ث ر

ةاىهي٘ث ةاىشهس كاىخلرٗس ىهو ٌَ  كاىٍلخسحات ىشِث اىشهاكلكحخلرـ    

ك٘ادات اىهي٘ث كأغغػاء ْ٘ئػث اىخػررٗص كاىٓ٘ئػث اىٍػاكُػث كأغغػاء اىشٓػاز 

الإدارم كاىؽلاب اىزَٗ ضأٍْ ـٖ حؽٔٗس اىهي٘ث كحؽت٘ق ُظػً اىشػٔدة ةٓػا 

كاىٍشارنث اىٍشخٍػ٘ث  ةٍا ٗحلق الارحلاء ةٍِظٌٔث اىخػيً٘ كاىتحد اىػيٍٖ

 .ةاىهي٘ث
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 رؤية جامعة المهيا

حطػٕ اىشاٌػث لاضخ٘فاء شسكط اىخسح٘ب اىػاىٍٖ اىٍلائً، لإُخاج دػسٗز 

دكىٖ ٌِاـص، ٗخٍخع ةيغيٕ درسات الاُخٍاء ىٔؼِػّ، ٌحتػا ىيػٍػو اىخؽػٔغٖ 

 .ىذرٌث اىٍشخٍع كحٍِ٘ث اىت٘ئث

 رسالة جامعة المهيا

٘ئث، كاىفسص اىٍلائٍث ىيؽاىب، ىهػٖ ٗتػزؿ حيخشـ ساٌػث اىٍِ٘ا ةخٓ٘ئث اىت

كطارل سٓرق ى٘هخطب ٌٓارات اىخِاـص ٌحي٘ان كغاىٍ٘ان، كىرّٗ إحطاس غػاىٖ 

 .ةاىٍطئٔى٘ث الاسخٍاغ٘ث، كالاكراـ غيٕ اىػٍو اىخؽٔغٖ

 رؤية نلية التربية الهوعية

حطػٕ اىهي٘ث لأف حهٔف ىٓا ٌهاُث غيٍ٘ث كةحر٘ث كٌشخٍػ٘ث ٌخٍ٘ػشة 

ـٖ اىٍشالات اىِٔغ٘ث، لإغراد دسٗز ٗخٍخػع ةالاُخٍػاء ىيػٔؼَ، كاىلػررة غيػٕ 

 .اىٍِاـطث ٌحي٘ان كإكيٍ٘٘ان 

 رسالة نلية التربية الهوعية

كةحر٘ػث حيخشـ اىهي٘ث ةخحل٘ػق رؤٗخٓػا ٌػَ دػلاؿ حٓ٘ئػث ة٘ئػث غيٍ٘ػث 

ةٍطخٔل سٔدة ٗغٍَ دسٗز ُٔغٖ كادر غيٕ درٌث اىٍشخٍع كحيت٘ث ٌخؽيتات 

 .ضٔؽ اىػٍو
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 رؤية لجهة الظهاوى والمكترحات

 .حطػٕ اىيشِث ىئضٔؿ ىت٘ئث غٍو ٌحفشة غيٕ اىػٍو كالاةراع

 رسالة لجهة الظهاوى والمكترحات

ىلٔاَُ٘ كاىئائص كاٙى٘ػات ٌخاةػث اىشهاكم كحو اىٍشهلات ٌَ دلاؿ ا

 .اىٍػخٍرة ىئضٔؿ ىيحر الأدُٕ ٌَ اىٍشهلات ـٖ ة٘ئث اىػٍو

 أيداف لجهة الظهاوى والمكترحات

 .ـخص كِٔات الاحطاؿ ةَ٘ اىؽلاب كةَ٘ اىشٓاز الانادٍٖٗ كةَ٘ اىشٓاز الإدارم .1

 .اىطسٗث اىهاٌيث ـٖ حلرًٗ اىشهٔل كٌخاةػخٓا كضٔلا ىلغاء اىحلٔؽ .2

أم ٌلرـ ىيشهٔل ٌَ شهٔاق ؼاىٍا ناُج ٌٔعٔغ٘ث  غرـ حغسر .3

 .كٌرغٍث ةالأدىث كغرـ الاىخفات ىيشهاكل اىه٘رٗث

 .ٌخاةػث حظيٍات اىؽلاب ٌَ الاٌخحاُات .4

 .حلتو اىٍلخسحات ٌَ اىشٍ٘ع كضٔلا ىخؽٔٗس ٌِظٌٔث اىػٍو ةاىهي٘ث .5
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 والمكترحات لجهة الظهاوىالتوصيف الوظيفي لفريل 

 :والمكترحات لجهة الظهاوى رئيص –أولًا

شئُٔٓا اىفِ٘ث سٍ٘ع أٌٔرْا اىٌ٘ٔ٘ث كإدارة سٍ٘ع حطسٗؿ  اىيشِث رئ٘صٗخٔىٖ 

 ٔائص ككسارات ٌشيص الإدارة.كالإدارٗث كاىٍاى٘ث ـٖ اؼار اىلٔاَُ٘ كاىي

 :والمكترحات لجهة الظهاوى رئيصنائب  – ثانياً

 ِٗٔب اىِائب غَ اىٍرٗس ـٖ حِف٘ز سٍ٘ع ادخطاضاحّ.

 :والمكترحات لجهة الظهاوىأعضاء  – ثالجاً

اىٔاردة ىئحرة ٌَ )أغغاء  كاىٍلخسحات ةاضخلاـ اىشهاكل ٗذخطٔا

ؼساؼ اىٍشخٍػ٘ث( كـحطٓا كاىخػاٌو الأ –الإدارَٗ٘  –اىؽلاب  –ْ٘ئث اىخررٗص 

 .ؼت٘ػخٓاٌع اىٍطئٔىَ٘ اىٍذخطَ٘ حطب 

 الخدمات الإدارية:  -رابعاً

غٍاؿ اىطهسحارٗث أ ٌَ الإدارَٗ٘غرد ٌَ  اىيشِثخغٍَ حٍٗهَ أف 

 كاىشئٔف اىٍاى٘ث
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 اللجهةأنواع الظهاوى التي تتعامل معًا 

 ة:الظهاوى داخل الأقشام العلمي –أولا 

اىشهاكل اىذاضث ةاىٍشهلات ةَ٘ اىؽلاب كةَ٘ كأغغاء ْ٘ئث اىخررٗص  .1

كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث ، كٗشسؼ غيٕ اىخحل٘ق ـٖ اىشهٔل رئ٘ص اىلطً 

 أك ٌَ ِٗٔب غِّ. ٌحو اىشهٔل اىػيٍٖ

دادو اىلطً اىػيٍٖ كٗشسؼ اىشهاكل اىذاضث ةاىٍشهلات ةَ٘ اىؽلاب  .2

 أك ٌَ ِٗٔب غِّ.غيٕ اىخحل٘ق ـٖ اىشهٔل رئ٘ص اىلطً اىػيٍٖ 

اىشهاكل اىذاضث ةاىٍشهلات ةَ٘ أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص أك اىٓ٘ئث اىٍػاكُث  .3

دادو ُفص اىلطً اىػيٍٖ كٗشسؼ غيٕ اىخحل٘ق ـٖ اىشهٔل رئ٘ص 

 اىلطً اىػيٍٖ أك ٌَ ِٗٔب غِّ.

اىشهاكل اىذاضث ةٍشهلات اىؽلاب اىذاضث ةاىػٍي٘ث اىخػيٍ٘٘ث ةشهو  .4

هٔل رئ٘ص اىلطً اىػيٍٖ أك ٌَ كٗشسؼ غيٕ اىخحل٘ق ـٖ اىشغاـ 

 ِٗٔب غِّ.

  طهاوى الطلاب –ثانيا 

ٌَ ُخ٘شث ٌلسر دراضٖ كٗخً اىخِط٘ق ٌع  ةخظيً اىؽلاباىشهاكل اىذاضث  .1

 اىهِخسكلات ـٖ اىتج ـ٘ٓا.

ٌع  ةاىخِط٘قاىشهاكل اىذاضث ةٍشهلات اىؽلاب ٌع إدارات اىهي٘ث كحخً  .2

 غٍ٘ر اىهي٘ث أك ٌَ ِٗٔب غِّ ـٖ اىتج ـ٘ٓا.

شهاكل اىذاضث ةاىخررٗب اىٍ٘راُٖ كحخً ةاىخِط٘ق ٌع ٌرٗس ٌهخب اى .3

 اىخررٗب اىٍ٘راُٖ أك ٌَ ِٗٔب غِّ ـٖ اىتج ـ٘ٓا.
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اىشهاكل اىذاضث ةاىٍشهلات ةَ٘ أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص أك اىٓ٘ئث اىٍػاكُث  .4

دادو اىهي٘ث كٗشسؼ غيٕ اىخحل٘ق ـٖ اىشهٔل غٍ٘ر اىهي٘ث أك ٌَ 

 ِٗٔب غِّ.

 لالهترونيةاالظهاوى  –ثالجا 

 اىشهاكل اىٔاردة ىئحرة ٌَ دلاؿ اىتسٗر الاىهخسكُٖ .1

اىشهاكل اىػاٌث كاىخٖ حًٓ ـئث اك كؽاع ٌَ اىهي٘ث كٗهٔف اىحو ةشهو  .2

 غيِٖ كٗػيَ غيٕ ةٔاةث أك ضفحث اىهي٘ث
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 والمكترحات لجهة الظهاوىآلية العمل داخل 

 :الظهوىطرم توصيل  –أولا 

 ْٖ :ؼسؽ ٌحردة كؿ ٗخً حلرًٗ اىشهٔل ٌَ دلا

 ِٕضِادٗق اىشهاكل اىٍٔسٔدة ةيدكار اىٍت 

 يشِث اىشهاكلاىتسٗر الاىهخسكُٖ ى 

 ٌٍٖهخب رئ٘ص اىلطً اىػي 

 ٌهخب غٍ٘ر اىهي٘ث 

  كاىٍلخسحات ىشِث اىشهاكلٌلس 

  كاىٍلخسحات ىشِث اىشهاكلـسٗق غٍو 

 معايير الظهوى المكدمة –ثانيا 

 : ىَ ٗيخفج إى٘ٓاحٔسر ٌػاٗ٘س ٌحردة ىيشهٔل اىسضٍ٘ث كإلا

  كتو اىخلرـ  ـٖ حو اىشهٔلكاىؾ٘س رضٍ٘ث حشسةث اىؽسؽ اىٔدٗث

 ةشهو رضٍٖ كذىم حطب ؼت٘ػث اىشهٔل

 ٌحاكىث اىحو ٌَ دلاؿ اىٍشسؼ الانادٍٖٗ ىيؽلاب 

 أُّ ٌطئٔؿ غَ ضاحتٓا ٌشٓٔىث اىٍطرر كأف ٗلس  اىشهٔل أف لا حهٔف

 ٌا ةٓا ٌَ ة٘اُات

 اىشهاكل اىه٘رٗث لا ٗؤدز ةٓا 

 خٔاء اىشهٔل غيٕ ة٘اُات ناٌيث ىطاحتٓا كحشٍو الاضً كاىفسكث أك اح

 اىٔظ٘فث ككض٘يث الاحطاؿ ةّ
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 تجميع الظهاوى –ثالجا 

  حشٍ٘ع اىشهاكل ةشهو رضٍٖ ٌَ ضِادٗق اىشهاكل كاىٍلخسحات

كٌَ اىتسٗر الاىهخسكُٖ كٌَ اىشهاكل اىٍطيٍث ةاى٘ر كذىم ةشهو 

.ٌٖٔٗ 

 ٔل حفسٗؼ اىت٘اُات اىٔاردة ـٖ اىشه 

 إغؽاء اىشهٔل ركً داص كحطش٘يٓا ـٖ ضشو اىشهاكل 

 التحكيل في الظهوى – رابعا

 اةلاغ ضاحب اىشهٔل ةٔضٔؿ شهٔحّ كآُا ك٘ر اىتحد 

 ً٘ىيشٓث اىٍذخطث ضٔرة ٌَ اىشهٔل كحطي 

 ـٖ حاىث حػزر اىحو ٗخً رـع اىٍٔعٔع ىػٍ٘ر اىهي٘ث ٌتاشسة 

 ٗساغٕ اىطسغث ـٖ اىسد غيٕ اىشهٔل 

  ذىمـٖ اىخحل٘ق ـٖ اىشهٔل إلا إذا ىً ٗؽيب ضاحتٓا ٗساغٖ اىطسٗث 

 ةشهو دكرم ٌخاةػث اىشهٔل ٌع سٓث اىخحل٘ق كاىتج 

 الرد على الظهوى –خامشا 

 اضخلاـ ُخ٘شث اىخحل٘ق كاىتج ـٖ اىشهٔل ٌَ اىشٓث اىٍطئٔىث 

  اىيشِثحٔذ٘ق ُخ٘شث اىشهٔل ـٖ ضشلات 

 ٍخفق غي٘ٓا اةلاغ ضاحب اىشهٔل ةِخ٘شث شهٔاق ةٔض٘يث الاحطاؿ اى

 ـٖ اىشهٔل.
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 آلية التظلم والظهوى مو نتائج الامتحانات

 

 :حؽتق اىهي٘ث اٙى٘ث اىخاى٘ث ـٖ اىخظيً كاىشهٔل ٌَ ُخائز الاٌخحاُات

  ٗترأ كتٔؿ الاىخٍاضات غلب إغلاف اىِخ٘شث رضٍ٘ا كىٍرة أضتٔغَ٘ غيػٕ أف

 حػيَ ُخ٘شث الاىخٍاضات ةػر أضػتٔع ٌػَ إُخٓػاء ـخػسة الاىخٍاضػات كذىػم

 ةاىٍِٔذج اىٍػر ىزىم ةاىهي٘ث دكف الإدلاؿ ةيحهاـ اىلأُف إذا أٌهَ.

  سِّ٘ ىهو ٌادة ٗسؽب ـػٖ اىخينػر ٌػَ ضػحث درساحٓػا،  100ٗطرد اىؽاىب

سِ٘ػّ ىيهي٘ػث غيػٕ أف ٗطػخسد  50سِ٘ٓا ؼاةع ساٌػػث، ك 50ٗذطص ٌِٓا 

 اىؽاىب اىذٍطٔف سِ٘ٓا اىذاضث ةاىهي٘ث ـٖ حاىث كسٔد دؽي.

 اةث كٗطٍص ىيؽاىب ةٍِاظسة اىطٔرة ـلػ ىيخينر ٌػَ أُٓػا حطٔر نساضث الإس

نساضخّ كناٌيث الأكراؽ، كذىم ةحغٔر أغغاء اىيشِث ىيخينر ـلػ ٌَ ضحث 

 رضر اىررسات أك غرـ كسٔد إساةات ٌخسكنث ةركف حطح٘ص. 

 .ـٖ حاىث كسٔد أدؽاء ـٖ اىسضر ٗخً حطح٘حٓا ةٔاضؽث اىيشِث 
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 للكيادات الأناديمية أو الإداريةو ـآلية تحديد المؤيلي

 )معايير المفاضلة(

ـٖ حاىث حػرد اىٍسشحَ٘ اىٍطخٔـَ٘ ىيشسكط ـٖ ذات اىٍِطب اىل٘ادم 

 الأنادٍٖٗ أك الأدارم ٗخً حؽت٘ق ٌػاٗ٘س اىٍفاعيث اىخاى٘ث:

  .ّ٘اىلررة غيٕ اىل٘ادة كاىخٔس 

 ت. كررة غاى٘ث غيٕ احذاذ اىلسارات كححٍو اىٍطئٔى٘ات كحو اىٍشهلا 

  اىٍػسـػػث كاىفٓػػً ىؽت٘ػػػث اىػٍػػو ةػػالإدارة اىخػػٖ ض٘سأضػػٓا ٌػػَ دػػلاؿ

 اىٍٍارضث اىػٍي٘ث ـٖ ُفص ٌشاؿ اىػٍو. 

  .ـًٓ اىلٔاَُ٘ كاىئائص كالإسساءات اىٍِظٍث ىيػٍو 

  اىلررة غيٕ حؽٔٗس الأداء كذىم ةخحطَ٘ ٌطخٔل أداء اىػػاٌيَ٘ كالاُخفػاع

ارد كالإٌهاُات اىٍادٗث ةٔكج اىػاٌيَ٘ ـٖ اىػٍو كححطَ٘ اضخذراـ اىٍٔ

كاىٍاى٘ث اىٍخاحث كٌحٔ الإضساؼ كاىغ٘اع ـػٖ ناـػث الإٌهاُػات اىٍخاحػث 

 ىلإدارة. 

  .الاضخػراد ىخيلٖ شهاكل اىػاٌيَ٘ كدراضخٓا ةركث كٌػاىشخٓا 

  .احخساـ اىٍسؤكضَ٘ كٌػاٌيخًٓ ةػراىث كٌطاكاة كٌٔعٔغ٘ث 

 ىِشاْػث كالأدػلاؽ أف ٗلرـ اىلركة ىيٍسؤكضَ٘ ـٖ الاىخػشاـ كالاُغػتاط كا

 اىهسٍٗث كاىطئؾ اىلًٔٗ كاىخسـع غَ اىطؾائس. 

  .آى٘ث اىلررة غيٕ اىخٔاضو ٌع اٙدسَٗ كاىػٍو عٍَ ـسٗق 

  اىػلاكات اىشذط٘ث اىؽ٘تث كاىخػاكف ٌع اٙدسَٗ كاىخٍخع ةػاحخساـ أغغػاء

 ْ٘ئث اىخررٗص كاىػاٌيَ٘. 
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 ةدارياختيار الكيادات الاناديمية والإ آلية ضماى طفافية

 

 

 حؽتق اىهي٘ث اٙى٘ث اىخاى٘ث ـٖ ادخ٘ار اىل٘ادات الانادٍٗ٘ث كالإدارٗث

 

 حؽت٘ق اىئائص كاىلٔاَُ٘ اىٍِظٍث ىلٔاغر ادخ٘ار اىل٘ادة اىٍؽئةث 

 الإغلاف غَ حٔـس اىٍِطب اىل٘ادم ةاىٔضائو اىٍذخيفث 

 حٔع٘ص اىشسكط اىلازٌث ىيخػَ٘٘ ـٖ الإغلاف اىػاـ ىئظ٘فث 

 ٍسشحَ٘ ىيخلرـ ىيٍِطبححرٗر ٌٓيث ناـ٘ث ىي 

  ححرٗر ىشِث داضث ىفحص ٌيفات اىٍسشحَ٘ ىخحرٗر الأـغو كحلٔـ ةسـػع

 اىخسش٘ص ىػٍ٘ر اىهي٘ث

  ٗؽتق اىػٍ٘ر آى٘ث اىٍفاعيث ةَ٘ اىٍسشػحَ٘ ـػٖ حاىػث حطػاكم اىشػسكط

 اىلأُُ٘ث

 ٗخً الإغلاف غَ شاؽو اىٍِطب ةشهو ُٓائٖ ةاضخذراـ اىٔضائو اىٍذخيفث 
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 آلية العدالة وعدم التمييز 

 و أعضاء ييئة التدريص وأعضاء الهيئة المعاونة(ـ)بي

 

حؽتق اىهي٘ث اٙى٘ث اىخاى٘ث ـٖ اىػراىث كغرـ اىخٍ٘٘ش ةَ٘ أغغاء ْ٘ئث 

 اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث:

  ّىهو غغٔ ْ٘ئث حررٗص حلٔكّ اىشذط٘ث كاىٔاستات اىخػٖ حفسعػٓا غي٘ػ

 ٌِٓخّ 

  ىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث اىحق ـٖ حررٗص اىٍلسرات

اىرراض٘ث كـق اىخذطص اىػٍيٖ ةطاغات حررٗص ٌخٔازُث ححػردْا اىيػٔائص 

 اىشاٌػ٘ث

  لا ٗخً اىخفسكث ةَ٘ أغغػاء ْ٘ئػث اىخػررٗص كاىٓ٘ئػث اىٍػاكُػث ةػيم ضػتب

 كٗهٔف اىٍػ٘ار اىٔح٘ر ْٔ نفاءة اىػٍو

 ررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث اىحق ـػٖ اسػساء اىتحػٔث ىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخ

 اىػيٍ٘ث ىذرٌث اىٍشخٍع

  ىشٍ٘ػػع أغغػػاء ْ٘ئػػث اىخػػررٗص كاىٓ٘ئػػث اىٍػاكُػػث اىحػػق ـػػٖ اىخسك٘ػػث

 كاىحطٔؿ غيٕ اىٍهاـآت كالاٌخ٘ازات اىخٖ ححردْا اىئائص اىشاٌػ٘ث

  ىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص اىحق ـػٖ الاشػساؼ اىػيٍػٖ غيػٕ اىسضػائو

 طب اىخذطص اىػيٍٖةاىخطاكل كح

  ىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث اىحق ـٖ حغٔر اىٍؤحٍسات

 اىػيٍ٘ث كاىفػاى٘ات

  ىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث اىحق ـٖ اىخهي٘ػؿ ةيغتػاء

 غٍو ٌػلٔىث حخ٘ص ىًٓ اىفسضث ىيل٘اـ ةٓا 
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 ِاءٗخً حؽت٘ق ٌترأ اىرٔاب  كاىػلاب غيٕ اىشٍ٘ع دكف اضخر 

  ىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث اىحق ـػٖ حليػر اىٍِاضػب

 كـلا ىيهفاءة كاىررسث اىػيٍ٘ث كاىشسكط  كاىئائص اىلأُُ٘ث اىشاٌػ٘ث
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  أعضاء الجًا  الادار((تنـآلية العدالة وعدم التمييز )ب

 

ٓاز حؽتق اىهي٘ث اٙى٘ث اىخاى٘ث ـٖ اىػراىث كغرـ اىخٍ٘٘ش ةَ٘ أغغاء اىش

 الادارم:

 اىٔاستػات اىخػٖ حفسعػٓا غي٘ػّ ىهو غغٔ سٓاز ادارم حلٔكّ اىشذطػ٘ث ك

 .ٌِٓخّ

  ّىشٍ٘ع أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث اىحق ـٖ اىل٘ػاـ ةيغٍاىػ

 .كـلا ىيخذطص اىٔظ٘فٖ ىّ

  لا ٗخً اىخفسكث ةَ٘ أغغاء اىشٓاز الإدارم ةيم ضتب كٗهٔف اىٍػ٘ػار اىٔح٘ػر

 .ْٔ نفاءة اىػٍو

 ٍ٘ع أغغاء اىشٓاز الإدارم اىحق ـٖ اىخسك٘ث كاىحطٔؿ غيػٕ اىٍهاـػآت ىش

 .كالاٌخ٘ازات اىخٖ ححردْا اىئائص اىشاٌػ٘ث

 لٔىث حخ٘ص ىشٍ٘ع أغغاء اىشٓاز الإدارم اىحق ـٖ اىخهي٘ؿ ةيغتاء غٍو ٌػ

 .ىًٓ اىفسضث ىيل٘اـ ةٓا

  كسٔد ْ٘هو حِظٍٖ٘ كاعص كحٔضػ٘ؿ كظ٘فػٖ ٌػخٍػر كححرٗػر كاعػص

 .لادخطاضاتىيٍطئٔى٘ات كا

  حؽت٘ق ض٘اضث اىرٍٗلساؼ٘ث كاىتػاب اىٍفخػٔح ةػَ٘ اغغػاء اىشٓػاز الإدارم

 .كةَ٘ اىل٘ادات ةاىهي٘ث

 اىخػاٌو ٌع سٍ٘ع أغغاء اىشٓاز الإدارم ةاحخساـ كٌطاكاة. 

 ٗخً حؽت٘ق ٌترأ اىرٔاب  كاىػلاب غيٕ اىشٍ٘ع دكف اضخرِاء. 
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 و الطلاب(ـيآلية العدالة وعدم التمييز )ب

 

 ي٘ث اٙى٘ث اىخاى٘ث ـٖ اىػراىث كغرـ اىخٍ٘٘ش ةَ٘ اىؽلاب:حؽتق اىه

  ّىهػػو غغػػٔ ؼاىػػب حلٔكػػّ اىشذطػػ٘ث كاىٔاستػػات اىخػػٖ حفسعػػٓا غي٘ػػ

 الادلاك٘ات اىشاٌػ٘ث

  ىهو ؼاىب اىحق ـٖ حغٔر اىٍحاعسات كاىطهاشَ كاىحػٔار اىٍحخػسـ ٌػع

 أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث اىٍػاكُث

 غً اىطػػحٖ  كالانػػادٍٖٗ ىهػػو ؼاىػػب اىحػػق ـػػٖ اىحطػػٔؿ غيػػٕ اىػػر

 كالاسخٍاغٖ اىٍِطٔص غيّ٘ ـٖ اىلٔاَُ٘ كاىئائص اىشاٌػ٘ث 

  ىهو ؼاىب اىحق ـٖ ٌٍارضث الأُشؽث اىؽلاة٘ث 

  ّىهو ؼاىب اىحق ـٖ ٌساغاة كرراحّ كٌ٘ٔى 

  ًٓىؽلاب اىفئات اىذاضث اىحق ـٖ حٔـ٘س اىخطٓ٘لات اىخػٖ حذفػؿ اغػاكخ

 كحخ٘ص ىًٓ اىفسضث ىيرراضث

 ق ـٖ اىٍػاٌيث اىٍحخسٌث ٌَ أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كاىٓ٘ئث ىهو ؼاىب اىح

 اىٍػاكُث كالادارَٗ٘

  ىهو ؼاىب اىحق ـٖ اىخظيً ٌَ ُخائز الاٌخحاُات كـػق لائحػث اىشػهاكل

 اىٍػخٍرة

  ىهو ؼاىب اىحق ـٖ حلً٘٘ اىذرٌث اىٍلرٌث ٌَ اىهي٘ث كحلً٘٘ اىٍلسرات

 اىرراض٘ث

 ٍ٘ع دكف اضخرِاءٗخً حؽت٘ق ٌترأ اىرٔاب  كاىػلاب غيٕ اىش 
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 والمكترحات لجهة الظهاوىلائحة 

 ( اىشهو اىلأُُٖ 1ٌادة )

 ،ىيشهاكل كاىٍلخسحات ىشِثساٌػث اىٍِ٘ا  –ِٗشي ةهي٘ث اىخسة٘ث اىِٔغ٘ث 

 .حختع كن٘و اىهي٘ث ىشئٔف اىخػيً٘ كاىؽلاب

 اىيشِثحشه٘و ( 2ٌادة )

ر اىهي٘ث غيٕ اف ٗخهٔف اىخشه٘و ٌَ ةلسار ٌَ غٍ٘ٗخً حشه٘و اىيشِث 

   اىخاىٖ:

  رئ٘ص اىيشِثغٍ٘ر اىهي٘ث 

 كن٘و اىهي٘ث ىشئٔف اىخػيً٘ كاىؽلاب ُائب رئ٘ص اىيشِث 

  غغٔا ـٖ اىٍشيص اىيشِثٌرٗس. 

  غغٔا ـٖ اىٍشيص إف ناف اىٍِطب ٌخٔـس اىيشِثُائب ٌرٗس. 

 نيغغاء ـٖ اىٍشيص غغٔ ْ٘ئث حررٗص أك انرس. 

  أك اىيشِث اىيشِثاىشٓاز الإدارم حطب ؼت٘ػث غٍو غَ أك أنرس ٌٍرو 

 .نيغغاء ـٖ اىٍشيص

  َ٘٘غَ اىؽلاب )اىٍسحيث اىشاٌػ٘ث الأكىٕ أك أنرس ٌٍرو ٗشٔز حػ– 

 اىيشِثاىذسٗشَ٘( حطب ؼت٘ػث  –اححاد اىؽلاب  –اىرراضات اىػي٘ا 

 .نيغغاء ـٖ اىٍشيص

  َ٘٘ـٖ  نيغغاء ٌٍرو اىٍطخف٘رَٗ )الأؼساؼ اىٍشخٍػ٘ث(ٗشٔز حػ

 .اىٍشيص

 اىيشِثإدخطاضات ( 3ٌادة )

 ٌاىيشِثث كاىذؽػ اىخٖ ححلق أْراؼ إكسار اىط٘اضات اىػا. 



  ولائحة لجنة الشكاوى والمقترحات لیلد 

 

 

 (18 ) 

 

 اىيشِثاكخساح اىحٔاـش كاىٍهاـآت ىلأُشؽث اىٍخٍ٘شة ىيػاٌيَ٘ ة 

 .ثكرـػٓا ىػٍ٘ر اىهي٘

  اىيشِثحِف٘ز إضخساح٘ش٘ث . 

  ٕاىيشِثححل٘ق أْراؼ كعع اٙى٘ات اىخٖ حؤدم إى . 

 كٍُاذج اىخلً٘٘  ٔزٗع كححي٘و ُخائز الاضخت٘اُاتالإشساؼ غيٕ ح

  .كاضخلطاء اىسأم

  َ٘حٔغ٘ث أغغاء ْ٘ئث اىخررٗص كٌػاكًُ٘ٓ كاىؽلاب كاىٍٔظف

 كك٘اس ٌرل كِاغاحًٓ ةشركاْا. كأْراـٓا اىيشِثةآى٘ات 

 ػاكف ٌع اىرغٔة إىٕ غلر الاسخٍاغات كاىِركات كاىٍؤحٍسات ةاىخ

 اىشٓات الأدسل

  ـٖ ةػظ الادخطاضات اىخٖ ىٓا ضػػفث  ىيشِثاكُائب حفٔٗظ ٌرٗس

 .خػشاؿ كاىخٖ ٗحردْا ٌشيص الإدارةالاض

  ـٖ ٌشاؿ اكخساح كتٔؿ اىٓتات كاىٍِص كاىٍػُٔات اىٍلرٌث ىئحرة

 .ثذً رـػٓا إىٕ غٍ٘ر اىهي٘ غٍيٓا

 .ٌساسػث اىخلارٗس اىركرٗث 

 . اكخساح حػرٗو ْزق اىلائحث نيٍا حؽيب ذىم 

 ثاىيشِ( اسخٍاغات 4ٌادة )

، ةِاءا غيٕ دغٔة ٌَ رئ٘ص ةشهو دكرمٌسة أغغاء اىيشِث ٗشخٍع 

، كلا اىيشِثرئ٘ص  ـٖ حاىث ؽ٘اب اىيشِثٌرٗس ُائب اىسئص أك أك ،  اىيشِث

 اىيشِثٗهٔف الاسخٍاع ضح٘حا إلا ةحغٔر الأؽيت٘ث ، كـٕ حاىث ؽ٘اب رئ٘ص 
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ت اىحاعسَٗ ، كحطرر اىلسارات ةيؽيت٘ث أضٔااىِائب أك ٌرٗس اىيشِثٗسأس اىشيطث 

 . ، ـإذا حطاكت الأضٔات ٗسسص اىشاُب اىزم ـّ٘ رئ٘ص اىٍشيص

 اىيشِث( ٌرٗس 5ٌادة )

ةلسار ٌَ غٍ٘ر اىهي٘ث ٌَ ةَ٘  كاىٍلخسحات ىشِث اىشهاكلٗػَ٘ ٌرٗس 

أك اىيشِث  اىيشِثأغغاء ْ٘ئث اىخررٗص ةاىهي٘ث ذكم اىذتسة ـٖ ٌشاؿ غٍو 

أٌٔرْا اىٌ٘ٔ٘ث كإدارة ٍ٘ع سأك اىيشِث حطسٗؿ  اىيشِث،  كٗخٔىٖ ٌرٗس 

شئُٔٓا اىفِ٘ث كالإدارٗث كاىٍاى٘ث ـٖ اؼار اىلٔاَُ٘ كاىئائص ككسارات سٍ٘ع 

 ٌشيص الإدارة.

  اىيشِث( ُائب ٌرٗس 6ٌادة )

ٗػَ٘ ةلسار ٌَ غٍ٘ر اىهي٘ث ُائب أك أنرس ىئحرة ٌَ ذكم اىذتسة ـٖ 

 ادخطاضاحّ. ، كِٗٔب اىِائب غَ اىٍرٗس ـٖ حِف٘ز سٍ٘ع اىيشِثٌشاؿ غٍو 

 ( اىذرٌات الإدارٗث7ٌادة )

اىشٔدة  اىهي٘ث ةِاءا غيٕ اكخساح ٌشيص إدارة كحرة عٍاف غٍ٘رٗلٔـ 

، كٗلٔـ ْزا اىػغٔ  اىيشِثحػَ٘٘ غغٔ إدارم أك أنرس عٍَ ـسٗق ةاغخٍاد 

ةاىل٘اـ ةيغٍاؿ اىطهسحارٗث كـلا ىيخٔض٘ؿ اىٔظ٘فٖ اىٍػخٍر ةاىهي٘ث ، 

٘اـ ةهاـث اىشئٔف اىٍاى٘ث كـلا ىيخٔض٘ؿ كٗخً حهي٘ؿ ٌطئٔؿ ٌاىٖ ىيل

 اىٔظ٘فٖ.

 اىلٔاَُ٘ كاىئائص( 8ٌادة )

كحػرٗلاحّ 1972( ىطِث 49ٗػٍو ةيحهاـ كأُف حِظً٘ اىشاٌػات ركً )

ةشيف اىذرٌث  2015ىطِث 18كحػرٗلاحٓا ، كاىلأُف  كلائحخّ اىخِف٘زٗث

ف اىٍحاضتث ةشي 1981ىطِث  127اىٍرُ٘ث كلائحخّ اىخِف٘زٗث ، ك اىلأُف 
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اىحهٌٔ٘ث كلائحخّ اىخِف٘زٗث ، كلائحث اىٍذازف اىحهٌٔ٘ث كحػرٗلاحٓا ، 

ةشيف حِظً٘ اىٍِاكطات كلائحخّ اىخِف٘زٗث،  1998( ىطِث 89كاىلأُف ركً )

كاىلائحث اىٍاى٘ث كاىخِف٘زٗث ىئٍازُث كاىحطاةات ، كنزا كأُف اىرٌؾث 

الأدسل اىٍػٍٔؿ ةٓا ـٕ كعسٗتث اىٍت٘ػات كاىلٔاَُ٘ كاىئائص  بكاىغسائ

 اىشاٌػات ـٍ٘ا ىً ٗسد ةشيُّ ُص داص ةٓزق اىلائحث.

 اىخػرٗو ـٖ اىلائحث (9ٌادة )

ٗشٔز إدداؿ حػرٗلات غيٕ أحهاـ ْزق اىلائحث غِرٌا حرغٔ اىغسكرة إىٕ 

ذىم كٗخً اىخػرٗو ةلسار ٌَ أ.د/ غٍ٘ر اىهي٘ث ةِاءا غيٕ اكخساح ٌشيص 

  الإدارة كٌٔاـلث ٌشيص اىهي٘ث .

 ( الاغخٍاد10ٌادة )

 .ٌَ ٌشيص اىهي٘ثٗػٍو ةيحهاـ ْزق اىلائحث اغختارا ٌَ حارٗخ اغخٍادْا 
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 الظهاوى والمكترحات لجهةمصطلحات 

 اىيشِثرؤٗث 

ىخحل٘لّ ـٖ اىٍطخلتو كحٓرؼ  اىيشِثْٖ كضؿ ٌذخطس ىٍا حؽٍص 

 إىٕ ححف٘ش ٌشخٍع اىهي٘ث.

 ِثاىيشرضاىث 

كضتب كسٔدْا كححرد  اىيشِثغتارة غَ ـلسة كط٘سة حػتس غَ ٌاْ٘ث 

 ُؽاؽ كن٘ف٘ث غٍي٘احٓا كٌا حلرٌّ ىيٍشخٍع.

 اىشهٔل

ّٖ أك شفٔمّ ٗخلرّـ حػسؼ اىشهٔل ةشهو كأُف غيٕ أُٓا  ؼيب دؽِّ

خغسِّرنا ٌَ سسّاء سِاٗث أك ٌُ سِحث ، ٗخَّذز ـ٘ٓا ضفث  ةّ شذص ٗػرّ ُفطّ 

ّٖ إى  اىشسٍٗث ٕ كاعٖ اىخحل٘ق اىخاةع ىّ ٌٔكعالادّغاء اىشذط

 ححل٘ق

 أك شهاكل ٌلرٌث إى٘ٓاإسساء ححسم ىشِث ٌػِ٘ث حٔؿ ادغاءات 

  حظيً

ؼيب ىخؾ٘٘س شٖء ٗخلرـ ةّ شذص إىٕ ْ٘ئث حهٌٔ٘ث، كحلرـ نخاة٘ان. 

 .ككر حهٔف ةؾسض حطح٘ص دؽي أك حػٔٗظ عسر ىحق ةاىشذص

 اىٍلخسح

 .حطَ٘ كععاك حو ٌشهيث اك ح ىيخؽٔٗسـهسة حٓرؼ 

 كأُف

زْا اىرّكىثُ   كٔاغر  ِّاسُ ـٖ غلاكاحًٓ اىٍذخيفث كحِفِّ كأحهاـ حخّتػٓا اى

 أك اىركؿ ةٔاضؽث اىٍحانً
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 لائحث

ٌشٍٔغث ٌَ اىٍٔاد حٔعع ىخِظً٘ اىػٍو ـٕ ْ٘ئث ، أك ـٕ ٌطيحث ، 

طث  أك ٌؤضَّ

 كاىٍلخسحات ضِركؽ اىشهاكل

خحٓا كاىخػاٌو ٍِٗع ـكاىٍلخسحات كض٘يث رضٍ٘ث ىخلرًٗ اىشهاكل 

ٌػٓا إلا ٌَ دلاؿ ىشِث اىشهاكل اىٍلخسحات أك أم سٓث ٗحردْا ٌشيص 

، كٗحو ٌحيٓا ـٖ اىٔكج اىحاىٖ اىخٔاضو ٌع اىيشِث غيٕ اىسكً  اىهي٘ث

 اىٍٔةاٗو ٌَ دلاؿ كضائو اىخٔاضو الاسخٍاغٖ

 ىشِث اىشهاكل كاىٍلخسحات

أغغاء ْ٘ئث حذخص ةاضخلاـ اىشهاكل كاىٍلخسحات اىٔاردة ىئحرة ٌَ )

الأؼساؼ اىٍشخٍػ٘ث( كـحطٓا كاىخػاٌو  –الإدارَٗ٘  –اىؽلاب  –اىخررٗص 

 ٌع اىٍطئٔىَ٘ اىٍذخطَ٘ حطب ؼت٘ػخٓا.


